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Voz de la ciudadania
en la administracion publica

Rigoberto Pérez Ramirez

En las ultimas décadas, la administracion publica se reformd para ser mas eficiente, cuyos resul-
tados varian en paises y regiones seglin su organizacion institucional. La agenda de los gobiernos
se focalizé principalmente en la disminucion del papel del Estado en la economia y el redimensio-
namiento del aparato publico, lo que generd pérdida de capacidad de respuestay, con ello, el des-
crédito de las instituciones encargadas de la direccion y la coordinacion de los asuntos comunes.

Bajo la perspectiva del neoinstitucionalismo, este cambio de la administracion publica enfatiza
la capacidad de las instituciones en la concitacion de reglas, normas, creencias y organizaciones de
una sociedad que incluye los derechos de propiedad, la aplicacion de los contratos y el imperio de la
ley, creando un conocimiento compartido y coordinando comportamientos socialmente aceptados.

Las instituciones buscan ser el medio para enlazar racionalmente las decisiones con las accio-
nes de los diferentes actores sociales tales como politicos, burocratas, grupos de interés y organiza-
ciones no gubernamentales que, con una regulacion apropiada, pueden influir en la administracién
correcta de los incentivos de estos agentes para no caer en la captura de las organizaciones guber-
namentales por intereses particulares.
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Humanidades

Por lo anterior, la administracion
publica debe crear instituciones eco-
nomicas, financieras, juridicas, admi-
nistrativas, sociales, tecnologicas vy
de innovacion que, verdaderamente,
logren resultados de servicio publico,
al tiempo que aprovechan la inteligen-
cia de la poblacion a fin de extraer el
conocimiento y el significado de los
patrones y las tendencias emergen-
tes. En este contexto, las redes socia-
les y las capacidades ciudadanas son
haberes sustanciales para generar
soluciones originales y persequir cur-
sos nuevos de accion.

Por tanto, un gobierno debe tener
la facultad de articular a las insti-
tuciones desde una perspectiva de
accion publica, generar participacion
e intervencion de diversos sujetos en
la agenda social y asegurar el cumpli-
miento de las politicas publicas, mas
alla de la coyuntura.

Existe un consenso académico
que, para enfrentar la complejidad, el
conflicto, la incertidumbre y Ia resis-
tencia, tanto interna como externa,
sobre la cual opera el Estado, cuya ex-
presion corporea deviene en el ejerci-
cio del gobierno, se deben aprovechar
los saberes colectivos para mejorar
el desempefio de la administracion
publica Q¥
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Rigoberto Pérez Ramirez es doctor en Ciencias Politicas y Sociales por la Univer-
sidad Nacional Autéonoma de México, profesor de tiempo completo definitivo en
el Centro Universitario uaEmMéx Valle de México y miembro del Sistema Nacional
Investigadores Nivel 1, sus lineas de investigacién son: gestién publica, gober-
nanza, transparencia, rendicion de cuentas, politicas publicas y neoinstitucio-
nalismo econdmico.
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